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L'EXPERT FENETRE

CONSEILLER INSTALLATEUR

VOLETS - PORTES D’ENTREE ET DE GARAGE - STORES

CHARTE INTERNE QUALITE POSEUR

AENGAGEMENT N'1L 7

La veille au soir, «
~ . Alc>™ .
ou tot le matin, «l—» ')m(‘f'
2 =
je prépare mon i o

déplacement de pose ’£

chez le client: oo

- mon véhicule est propre

- mon matériel est vérifié

- les produits a poser sont en
parfait état et conformes a la
commande

- j’ai mon équipement de pro-
tection (combinaison de tra-
vail propre, couvre chaussures,
film de protection).

- jai mon panneau de chantier.

AENGAGEMENT N'2 U

Je me présente °
a_I'’heure chez le gaﬂ
client, et dés ’Lf'
larrivée je détaille
I’intervention.

Jorganise avec le
client le chantier
et 'ordre d’inter-
vention.

AENGAGEMENT N°4 ]

Je contrdle les cotes,
avant le démontage.

RESEAU N°1

LE

NENGAGEMENT N5 J
Je protége I'environ-

nement avant d’inter- "& :

venir.
(L ENGAGEMENT N°6
Je fais un travail soi- %

gné dans les régles
de l'art, je respecte ‘
les consignes et pro- |
cédures de pose. Je I’
“fignole” le chantier.

AENGAGEMENT N7 J

Si j’ai un probléme,
je sors de 'habita- 4/
tion pour télépho- ;1 <>
nerau bureau. ¥

ALENGAGEMENT N°8

Je nettoie les lieux
et les laisse impecca-
bles.

A ENGAGEMENT N°9

Une fois la pose
terminée, jexpli- ey

que au client q“'i;y
“comment

i
!
U

Ca §u
marche”, quel est ﬁ;

i
le bon usage du o
produit et com-
ment 'entretenir.

DES

INSTALLATEURS

NGAGEMENT N°10

Je remets le carnet de garantie
au client, et lui fais
signer la fiche de
réception de tra-
vaux jointe. Je lui
explique la fiche
de satisfaction.

(2]

Je présente la facture /7],
et récupeére le cheque.

-

TR
Jedemande au client s’il
a lui-méme, ou ses

(<] £
voisins, de nou- ¥ _@?
veaux projets et lui 5 .' h‘”’
explique le principe o v
du coupon de parrainage.

AENGAGEMENT N°137

Je lui dis au revoir. f'n» ‘Ly)

icrceurnr . S
A mon retour, je fais

un compte rendu £ .2

S =)

au contremaitre, je 7, J;f

= L4

range et nettoie mon
véhicule.

INDEPENDANTS




